
 معاونت تحقیقات و فناوری  انه پژوهان سامتوافق نامه سطح خدمات 

 

به    لیاردب  ی دانشگاه علوم پزشکمعاونت تحقیقات و فناوری    انه پژوهانسامتوافق نامه سطح خدمات    لهیوس   نیبد 

 رسد:  یمحترم م ن یمراجع یآگاه

 

 :اهداف

خدمات ارائه شده توسط    تیفی است که به منظور ارائه با ک  نیتوافقنامه سطح خدمت ا  نیهدف از ا •

 . ردیمورد توافق قرار گ رندگان یخدمت گ ی برا ی دانشگاه علوم پزشک

دانشگاه   یهات ینظارت و مسئول یهاخدمات، روش  نیسطح توافق دو جانبه در خصوص ا ه،یانیب نیا •

 .کند یرا در صورت لزوم مشخص م 

 و تعهدات: ت یمسئول 

 باشد. ینامه ها م انیپروپزال طرح ها و پا یریگ یسامانه مجهز به امکان ثبت و پ نیا - ۱ 

راه    ی کیرالکترونیو غ  یکیالکترون   یاز خدمت ها  نیمراجع  ییاطلاع و راهنما  یخدمت برا  ز یم  ییحوزه پاسخگو  -۲

. نظرات  د ییحوزه ها به صفحه ارتباط با مسئولان مراجعه فرما ریجهت ارتباط با سا نی است. همچن دهیگرد یانداز

موثر خواهد بود در صورت    ندهایلزوم اصلاح فرآ  رت ارائه خدمات دانشگاه و در صو  تیف یک  ش یافزا  ی سازنده شما برا

 .د ییما مشارکت فرما ی کیخدمت الکترون ز یم ی امکان در نظرسنج

ا  ی برا  ی ریبه محض ثبت درخواست کد رهگ   -۳ پ  توانند یم  وشود    یم   جاد یدرخواست کننده  به    ی ریگ ینسبت 

 . ند یدرخواست خود اقدام نما

باشد. در صورت بروز هرگونه اشکال و نقض    ی م  ی گرام  ن یسامانه به صورت تمام وقت در دسترس مراجع  نیا  -۴

 خواهد شد. یاطلاع رسان یفن

تارنما دانشگاه   یتارنما خواهشمند است در نظرسنج  نی ارائه خدمات در ا  تیفیبهبود ک  یبرا  لیدر صورت تما  -۵

 د ییشرکت فرما


